PROCESSO LICITATORIO N° 2026/008589
PREGAO ELETRONICO N° 079/2026

Y pREAMBULD

O Servigo Municipal de Agua e Esgoto — SEMAE, sob a responsabilidade do(a) Agente de Contratagéo Alana
Fernandes, designado(a) por meio do ATO n°.1290 de 30 de dezembro de 2025, publicado no Diario Oficial
do Municipio, edicdo do dia 30/12/2025, torna publico, para conhecimento dos interessados, que em
atendimento a solicitagdo de compras n° 2026/001293, realizara a licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, a ser realizado por meio da utilizagédo de recursos de
tecnologia da informacdo — Internet, de acordo com a Lei Federal n° 14.133/21, a Lei Complementar n°
123/06 e Instrucdo Normativa n° 16, de 2023, aplicando-se subsidiariamente as demais normas
regulamentares, a realizar-se no local e horario a seguir:

INFORMACOES GERAIS

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: DATA: 28/09/2026 HORARIO: 08h30min
ABERTURA DAS PROPOSTAS ATE: DATA: 28/09/2026 HORARIO: 09h00min
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: DATA: 28/09/2026 HORARIO: 09h00min

MODO DE DISPUTA: ABERTO

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: BOLSA NACIONAL DE COMPRAS - BNC
ENDERECO ELETRONICO: https://bnc.org.br/

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.
OBSERVAGCAO: Na hipétese de ndo haver expediente na data fixada, ficara a sessdo adiada para o primeiro
dia util subseguente, no mesmo site e hora, salvo as disposicdes em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacio tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO INTEGRADA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE BUSINESS PROCESS OUTSOURCING
(BPO), COMPREENDENDO: (I) EXECUCAO E GERENCIAMENTO DE DEMANDAS RELACIONADAS AO
USUARIO, VIA ATENDIMENTO PRESENCIAL, CONTACT CENTER E PLATAFORMA OMNICHANNEL; (I1)
GESTAO DE RECEITA DO PERFIL DO USUARIO E DOCUMENTACAO PARA NEGATIVACAO E
PROTESTO; (lll) MONITORAMENTO ATIVO EM MIDIAS SOCIAIS E INTERNET; (IV) FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO E OPERACAO DE PLATAFORMA CRM COM INTEROPERABILIDADE AO SISTEMA
COMERCIAL DO SEMAE; E (V) GESTAO TECNOLOGICA COMPLETA INCLUINDO TOTENS DE
AUTOATENDIMENTO, PORTAL DE AUTONEGOCIAQAO E SOLU(;AO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA, conforme especificagdes previstas no Termo de Referéncia (Anexo Il), visando atender as
demandas desta Autarquia.

1.2. O objeto desta licitacdo é composto por item Unico, com servicos aglutinados, conforme Modelo de
Proposta (Anexo VII), para ampla participacao das pessoas juridicas.

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A despesa total prevista com a execuc¢do do objeto desta licitagcdo € estimada em R$ 34.591.423.20
(trinta e quatro milhdes, quinhentos e noventa e um mil, quatrocentos e vinte e trés reais e vinte centavos).
2.2. As despesas decorrentes desta licitacdo estdo incluidas no orcamento da Autarquia para o presente
exercicio, com os cédigos orcamentdrios - Programa de Trabalho 17.122.0011.2109 e Cdédigo Orgamentario
3.3.90.37.
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3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar desta licitacdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Portal
Eletrénico BNC (Bolsa Nacional de Compras), através do site: https://bnc.org.br/
3.2. Os interessados em participar da licitagdo deverdo atender as condi¢ges seguintes:
3.2.1. Credenciar-se previamente no Portal Eletrénico BNC antes da data prevista para recebimento das
propostas, para obtenc¢édo do login de usuério e senha pessoal intrasferivel.
3.2.2. O login de usuario e a senha poderao ser utilizados em qualquer Pregdo Eletronico do SEMAE,
salvo quando cancelados por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa desta Autarquia, devidamente
justificada.
3.2.3. Remeter, exclusivamente via sistema, a proposta com o preco até a data e hora marcadas para o
recebimento da proposta;
3.2.4. Responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e
verdadeiras suas propostas, seus lances e os documentos de habilitacdo, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do SEMAE
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;
3.2.5. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico implica em
responsabilidade legal pelos seus atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para a realizacdo
das transacdes inerentes ao Pregéo Eletrénico.
3.2.6. Acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante o processo licitatério e responsabilizar-se
pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo
pregoeiro de sua desconexao;
3.2.7. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer
o0 sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.
3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Portal Eletrénico
BNC e manté-los atualizados junto ao SEMAE, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragéo
dos registros téo logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.
3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar a exclusao do licitante do certame.
3.5. As Microempresas e Empresa de Pequeno Porte poderdo participar desta licitacdo, todavia, ndo
sera concedido o tratamento favorecido, tendo em vista que, o valor anual estimado do contrato
ultrapassa a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, conforme previsto no art. 4°, 8§ 1° a 3°, da Lei n°® 14.133/2021.
3.6. N&o poderéo participar desta licitacdo:
3.6.1. Aquele que ndo atenda as condi¢bes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.6.2. A pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;
3.6.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente da entidade contratante ou com agente publico que desempenhe func¢éo na licitacdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
3.6.4. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
3.6.5. OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;
3.6.6. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista;
3.6.7. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugcdo do contrato agente
publico da entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacéo que disciplina
a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
3.6.8. O impedimento de que trata o item 3.6.7 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢ao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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3.6.9. A vedacéo de que trata o item 3.6.7 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4.1. Sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consércio, atendidas as condi¢des previstas no
art. 15, da Lei n®. 14.133/21 e no presente Edital.
4.2. A apresentacdo do Termo de Compromisso publico ou particular de constituicdo de Consércio, subscrito
pelas consorciadas, devera prever:
4.2.1. Indicacdo da empresa lider, que sera responsavel pela representacdo do consoércio perante a
Administracao;
4.2.2. Declaracdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das consorciadas pelos atos
praticados pelo consércio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execucdo do contrato.
4.2.3. Compromisso de que o consoércio ndo tera a sua composi¢do ou constituicdo alterada até o final da
execugcdo do contrato, sem prévia e expressa anuéncia do contratante, ficando a substituicdo de
consorciado condicionada a comprovagdo de que a nova empresa do consércio possui, no minimo, os
mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacéo
econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consércio no
processo licitatdrio que originou o contrato, quando exigido a qualificacdo no Edital.
4.2.4. Compromisso de que o prazo de duracédo do consdrcio devera ser igual ou maior do que o prazo de
vigéncia da contratacéo decorrente desta licitagao;
4.2.5. Compromisso expresso de que o consoércio ndo se constitui, nem se constituira em pessoa juridica
distinta da de seus membros, bem como n&o ter4d denominacdo propria ou diferente das suas
consorciadas;
4.2.6. Obrigacdes de cada uma das consorciadas, individualmente, bem como o percentual de
participacdo de cada uma em relacdo ao fornecimento previsto.
4.3. A empresa consorciada fica impedida de participar isoladamente desta licitacdo, assim como de integrar
mais de um consorcio.

5. DA SUBCONTRATACAO

5.1. E permitida a subcontratacéo parcial do objeto, ficando limitada as atividades conforme especificagdes do
Termo de Referéncia (Anexo Il);

6. DA REFERENCIA DE TEMPO

6.1. Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sesséo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.
6.2. As sessdes serdo processadas em dias Uteis, das 09h as 12 horas e das 14h as 17 horas.
6.2.1. Serdo considerados como dias ndo Uteis os sabados, domingos, feriados nacionais, municipais e
demais feriados e pontos facultativos publicados em Diéario Oficial do Municipio que interfiram no horério
de funcionamento do SEMAE.
6.2.2. Sessdes ja iniciadas poderdo ser suspensas, cabendo ao pregoeiro informar, através do Sistema, a
data e horario para retomada do pregao.
6.2.3. Os prazos para encaminhamento da proposta e dos documentos de habilitacdo digitalizados serdo
computados em horas corridas.
6.2.4. Em caso de suspensao, quando da retomada da sessao, os prazos concedidos serao restituidos por
tempo igual.
6.3. Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou necessidade de adequacéo de
horario por motivos de administracdo interna, os horarios previstos no item 6.2 poderdo ser alterados,
cabendo ao agente de contratacdo informar previamente as licitantes a alteracéo e a nova data e horario para
retomada do pregéo, através do Sistema
6.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Autarquia.
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7. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

7.1. Qualquer pessoa € parte legitima para apresentar pedido de esclarecimento ou impugnar este Edital,
devendo protocolar o pedido, por meio eletrnico, via Sistema, em até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada
para a abertura da sesséao publica.
7.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento ou as impugnagfes vinculardo os participantes e a
Administracdo e serdo divulgadas no Sistema e no Site no SEMAE, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame.
7.3. A impugnacédo ndo possui efeito suspensivo, exceto em situagdes excepcionais devidamente motivadas
pelo pregoeiro.
7.4. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos seguintes
meios:
7.4.1. A impugnacédo devera ser realizada mediante o sistema eletrdnico do pregdo, mediante peticao
escrita, subscrita e com identificacao do recorrente
7.4.2. O(s) pedido(s) de esclarecimento devera(do) ser realizado(s) exclusivamente mediante o sistema
eletrénico do pregao, no campo apropriado denominado “Esclarecimentos”.
7.5. Acolhida a impugnacéao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.
7.6. N@o serdo conhecidas impugnacdes apresentadas intempestivamente ou em desacordo com as regras
estabelecidas neste Edital.
7.7. Demais davidas poderéo ser sanadas pelos telefones: (19) 3403 9607 ou (19) 3403 9623, ou pelo correio
eletrénico licitacao@semaepiracicaba.sp.gov.br.

8. DA VISITA TECNICA

8.1. Os licitantes interessados poderdo realizar visita técnica, que tem por objetivo a verificacdo das
condicdes técnicas, econdémicas e administrativas dos locais onde serdo prestados os servi¢gos, visando a
elaboracdo de uma proposta consistente e a realizagdo de uma adequada gestéo contratual.

8.2. A visita devera ser previamente agendada com os servidores responsaveis: Gabriel Martinez de Oliveira,
através do telefone (19) 3403-9627 e Douglas Sarti Toledo, através do telefone (19) 3403-9613 efetuada por
representante da empresa devidamente autorizado para tal ato, através de declaracdo, conforme modelo
abaixo:

Eu, (qualificacdo completa), representante legal da empresa (razdo social), localizada na (endereco
completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.°..., DECLARO sob as penas da lei que autorizo (nome completo do
vistoriador) realizar visita técnica com a finalidade de verificacdo das condicdes locais, para avaliacdo da
guantidade e natureza dos trabalhos e equipamentos necessarios a realizacéo do objeto da licitagdo, forma e
condi¢cbes da execucdo dos servicos, meios de acesso aos locais e para a obtencdo de quaisquer outros
dados necessarios a preparag¢do da nossa proposta.

Por ser a expressao da verdade, assino a presente.

Local, data, assinatura e identificacdo do representante legal da empresa.

8.3. O licitante que deixar de realizar a visita técnica ndo sera impedido de participar do certame, porém, para
todos os efeitos, considerar-se-4 que tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servigcos, das
condicdes que possam afetar sua execugdo, dos materiais e equipamentos necessarios e dos acessos aos
locais onde 0s mesmos serdo realizados, ndo podendo alegar posteriormente a insuficiéncia de dados e/ou
informacdes sobre o(s) local(is) e as condi¢des pertinentes ao objeto deste Edital.

9. DA APRESENTACAO E PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA

9.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagcédo de propostas e lances e
de julgamento.
9.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com preco, até a
data e o horério estabelecidos para o recebimento das propostas.
9.3. O licitante devera preencher, no sistema eletrdnico, o seguinte campo: valor global do item, marca e
descricao do objeto, contendo especificagdes minimas do Termo de Referéncia, vedado a identificagao do
licitante.
9.3.1. Quando a marca do produto ou servi¢co identificar o licitante, poderd o mesmo usar a indicacao
“marca propria” ou “néo se aplica’.
9.3.2. A proposta comercial deverd ser apresentada com no maximo duas casas decimais.
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9.4. Na apresentacédo da proposta inicial, a licitante devera anexar em campo préprio no sistema,
denominado “Documentos”:
9.4.1. Declaracéo que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;
9.4.2. Garantia de proposta, limitada a 1% (um por cento) do valor estimado da contratacéo,
correspondente ao periodo de 12 (doze) meses, que devera ser apresentada juntamente com a
proposta de precos, anexada ao sistema eletronico do BNC, conforme estabelece o art. 58, caput
da Lei n°® 14.133/2021, sob pena de desclassificacéo.
9.4.2.1. A Prestacdo de garantia sera no valor de R$ 69.182,85 (sessenta e nove mil, cento e oitenta
e dois reais e oitenta e cinco centavos), em qualquer das modalidades previstas no paragrafo 1° do
art. 96 da Lei n® 14.133/2021 e suas posteriores alteracdes, a qual sera devolvida aos licitantes no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura do contrato ou da data em que for declarada
fracassada a licitacao.
9.4.2.2. Implicara execucgédo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou
a ndo apresentacdo dos documentos para a contratacao.
9.4.3. Os modelos das declaracdes estdo disponibilizados no Anexo VI do Edital e somente seréo
disponibilizadas pelo sistema para avaliacdo do Pregoeiro apés o encerramento da etapa de lances.
9.5. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
9.6. Nos valores propostos devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao
integral do objeto, incluindo, quando aplicaveis, mao de obra, encargos sociais e trabalhistas, tributos,
equipamentos, infraestrutura tecnoldgica, sistemas, licengas, manutencdo, deslocamentos, materiais,
insumos, administracéo, lucro e demais despesas necessérias ao cumprimento das obriga¢des contratuais.
9.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegac¢éo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.
9.8. Na proposta inicial apresentada no sistema tera carater preliminar para fins de participacdo na fase de
lances e ndo sera exigida a apresentacdo da composicdo detalhada dos custos da licitante, devendo apenas
ser informado no sistema o valor global ofertado para a execucéo integral do objeto.
9.9. A composicdo detalhada do preco, mediante apresentacdo da proposta comercial readequada e da
respectiva planilha de precos, sera exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, apés o
encerramento da etapa de lances e eventual negociacdo, nos termos do item 10 deste Edital.
9.10. Considerando que o objeto compreende a prestacéo integrada de servi¢cos especializados, néo
caracterizada como contratacdo de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, a
composicdo interna dos custos e a definicdo dos recursos humanos, tecnolégicos, materiais e
operacionais necessérios a execucdo do objeto serdo de responsabilidade da licitante, observados os
requisitos e resultados estabelecidos no Termo de Referéncia.
9.11. A planilha disponibilizada pelo SEMAE possui carater estimativo e orientativo, e servird como
referéncia para a apresentacdo e detalhamento dos precos, ndo implicando, por si sé, obrigatoriedade
de reproducédo da estrutura interna de custos da licitante ou de adoc¢éo da quantidade de profissionais
nela estimada, exceto para o periodo de estabilizagdo e curva de aprendizagem exigidos no Termo de
Referéncia.
9.12. Para a composicao de sua proposta, a licitante possui plena liberdade técnica e operacional para
dimensionar a sua estrutura, quantitativo de pessoal, arranjo de postos presenciais, canais virtuais,
infraestrutura de TIC e solugbes de Inteligéncia Artificial Generativa, desde que demonstre a
viabilidade de atendimento integral das exigéncias e resultados esperados pelo SEMAE.
9.13. A falsidade das declaracdes sujeitara o licitante as sancfes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e
neste Edital.
9.14. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inseridos no sistema, até o prazo
final de encaminhamento das propostas.
9.15. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta, 0 que ocorrera somente
apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.
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9.16. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze
meses.

9.17. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha e/ou proposta, no pagamento serédo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢éo vigente.

9.18. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos.

9.19. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

9.20. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos no Edital;

9.21. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

9.22. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagBes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

10.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.
10.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.
10.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
10.3.1. A desclassificac@o sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.
10.3.2. A classificagdo inicial da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitacéo.
10.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.
10.5. O sistema disponibilizar4d campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.
10.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
10.7. O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.
10.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas neste Edital.
10.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
10.10. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 1.000,00 (um mil reais).

MODO DE DISPUTA ABERTO

10.11. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apés isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracao da sesséo publica.

10.12. A prorrogacao automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois) minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

10.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.

10.14. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

10.15. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

10.16. Encerrada a etapa anterior o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem crescente
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10.17. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
10.18. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.
10.19. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.
10.20. Quando a desconex&o do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacao.
10.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor original de sua proposta.
10.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
10.23. Havendo eventual empate entre os lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n°. 14.133, de 2021, nesta ordem:
10.23.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;
10.23.2. Desenvolvimento pelo licitante de a¢Bes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme previsto na Instru¢do Normativa n°. 14, de 2023;
10.23.3. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, nos termos da Instrucdo Normativa
n°. 10, de 2023.
10.23.4. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, nos termos da Instrugcdo
Normativa n°. 16, de 2023, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
a) empresas estabelecidas no Estado de Sao Paulo;
b) empresas brasileiras;
c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n®. 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.
10.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco méximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.
10.25. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Autarquia.
10.26. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
10.27. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 48 (quarenta e o0ito)
horas, envie a proposta comercial, adequados ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada,
conforme modelo constante do Anexo VI, devidamente preenchidos e ajustados ao valor final
ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital.
10.27.1. A Planilha de Precos apresentada pela licitante devera demonstrar a composicao do valor final da
proposta, observados os componentes e critérios definidos no modelo disponibilizado pelo SEMAE.
10.27.2. A planilha apresentada pela licitante tera por finalidade detalhar a formacdo do preco ofertado,
ndo implicando a adocao obrigatéria da mesma estrutura interna de custos, quantidade de profissionais,
cargos, salarios ou recursos utilizados na estimativa elaborado pelo SEMAE, ressalvadas as exigéncias
expressamente estabelecidas no Termo de Referéncia.
10.27.3. A licitante tera liberdade para definir 0s meios e recursos necessarios a execuc¢do do objeto,
inclusive quanto a composicdo de sua equipe, desde que assegure o cumprimento integral dos niveis de
servico, indicadores de desempenho, metas e resultados estabelecidos no Termo de Referéncia.
10.27.4. Eventuais erros ou inconsisténcias formais no preenchimento da planilha poderdo ser objeto de
diligéncia ou correcdo, desde que nado impliguem majoracao do valor global ofertado nem alteracdo da
substancia da proposta.
10.28. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, por igual periodo, a partir de solicitaco
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
10.29. Apds a negociacdo do preco, 0 pregoeiro iniciara a fase de aceitacédo e julgamento da proposta.
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11. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

11.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condic6es de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14, da Lei n°.
14.133/2021, e na clausula terceira deste edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagéo.
11.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e, também, de seu sdécio
majoritario, por for¢a da vedagédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
11.3. Constatada a existéncia de sanc¢éao, o licitante sera excluido do certame, por auséncia de condicédo de
participacéo.
11.4. Sera realizada a verificacdo da comprovacéao de recolhimento da garantia da proposta, sob pena
de desclassificacéo.
11.5. No caso de aquisicao de bens ou servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

11.5.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata a clausula 11.6, s6 sera considerada apos diligéncia

do pregoeiro, que comprove:

a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.5.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.
11.6. Erros no preenchimento da proposta ou da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A proposta e/ou a planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo pregoeiro,
desde que ndo haja majoracao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os
custos da contratacéo;
11.7. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;
11.8. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
11.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.
11.10. Seré exigido Prova de Conceito (PoC). O licitante classificado em primeiro lugar devera realiza-
la, conforme disciplinado no Item 12.4. do Termo de Referéncia, sob pena de néo aceitacdo da
proposta.
11.11. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento,
cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
11.12. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
11.13. O ndo comparecimento ou atraso injustificado na data da PoC, sem justificativa aceita pelo pregoeiro,
ou a apresentacao de sistema que ndo atenda as especificagcdes previstas no Termo de Referéncia e neste
Edital, a proposta do licitante sera desclassificada.
11.14. A Prova de Conceito apresentada pelo primeiro licitante classificado que ndo atenda aos requisitos
estabelecidos no Checklist de Validacdo de Funcionalidades da PoC, anexo ao Termo de Referéncia, sua
proposta sera desclassificada, prosseguindo o Pregoeiro a andlise da aceitabilidade da proposta pelo préximo
licitante classificado. Este, por sua vez, devera apresentar a respectiva Prova de Conceito, observando-se os
mesmos requisitos e procedimentos previstos neste instrumento, e assim sucessivamente, até que seja
identificada uma proposta que a Prova de Conceito atenda integralmente as especificagbes estabelecidas no
Termo de Referéncia.
11.15. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) Contiver vicios insanaveis;

b) Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

¢) Nao atender os requisitos exigidos na Prova de Conceito;

d) Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratagao;

e) N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

f) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que

insanavel.

g) Nao comprovar o recolhimento de quantia a titulo de garantia da proposta, como requisito de pré-

habilitacdo, nos moldes do art. 58 c/c art. 96, § 1° da Lei n® 14.133/2021.
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12. DA FASE DE HABILITACAO

12.1. Os documentos previstos abaixo e no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70, da Lei n°. 14.133, de 2021.

12.2. HABILITAGAO JURIDICA

a) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacédo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade
no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

b) Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

c) Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

d) Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

f) Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

12.2.1. Os documentos constitutivos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cfes
ou da consolidagdo respectiva.

12.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL, TRABALHISTA E DECLARACOES

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) As seguintes declara¢bes, conforme modelo de declaracéo disponibilizado no Anexo IV do Edital:

I. Declaracéo que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituic&o;

Il. Declaracado que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

lll. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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h) Declaracdo que conhece o local e as condi¢cdes de realizacdo do servico, nos casos em que a
licitante realizou a vistoria técnica ou conhece o local da execucdo dos servicos, (art. 63, § 2° da Lei
14.133/2021).

i) Declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico da licitante acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacdo, nos casos em que a licitante optar por substituicdo da
vistoria técnica (art. 63, § 3° da Lei 14.133/2021).

12.4. QUALIFICAGAO TECNICA

a) Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove o desempenho satisfatério da atividade pertinente ou similar em caracteristicas,
quantidades e prazos com o0 objeto da presente licitacdo, conforme o item 12.1. Termo de Referéncia,
sendo permitido o somatério dos atestados.
I. O atestado devera conter a razdo social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente, bem
como a data, identificacdo e assinatura do responsavel pela emissdo com o respectivo telefone para
contato, identificacdo do objeto, servicos executados (discriminagdo e quantidades), periodo de
vigéncia do contrato e outras informagfes técnicas necessérias para a avaliagdo da experiéncia da
licitante;
b) Declaracdo de disponibilidade dos equipamentos minimos exigidos neste Termo de Referéncia
(estacdes de trabalho, headsets, PABX/URA, totens inteligentes, mobilirio e demais itens especificados
na secao 5.5 do Termo de Referéncia), com indicacdo de marca, modelo e especificagbes técnicas de
cada item, comprovando a disponibilidade ou o compromisso formal de fornecimento pela licitante;

12.5. QUALIFICAGAO ECONOMICO - FINANCEIRA

a) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo ou de sociedade simples;
b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n°. 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);
c) Balango patrimonial e demonstragfes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, considerados
como 2024 e 2025, considerando o disposto nos arts. 1.078 e 1.184 do Cédigo Civil, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta, indicando a data de
atualizacdo, obedecido ainda o seguinte:
i.Sociedade por agdes: balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social,
acompanhados da ata de aprovacédo devidamente arquivada no registro competente e publicados no
Diario Oficial;

ii.Os demais tipos de sociedades que ndo sdo obrigadas a publicar suas demonstracdes contdbeis
deverdo apresentar copia autenticada dos termos de abertura e encerramento do Livro Diario
devidamente registrado na Junta Comercial ou Cartério de Registro, onde foram transcritos o Balanco
Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do exercicio; ou comprovacao de entrega junto & Receita
Federal, em se tratando de autenticacdo pelo Sistema Publico de Escrituragéo Digital — Sped.

iii. As empresas obrigadas a proceder a Escrituracdo Contabil Digital devem apresentar o balango
patrimonial e demonstracdes contabeis, bem como a comprovacéo de entrega junto a Receita Federal;

iv. Se necesséria a atualizagdo do balanco e do patriménio liquido, devera ser apresentado, juntamente
com esses documentos, o memorial de céalculo correspondente;

v. As demonstracdes contabeis serdo apresentadas com declaracdo assinada por profissional habilitado
da &rea contabil;

vi. As demonstra¢cBes contabeis das empresas com menos de um exercicio social de existéncia devem
cumprir a exigéncia contida na lei, mediante a apresentacdo do Balanco de Abertura ou do Ultimo
Balango Patrimonial levantado.

d) Com base no balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis, a licitante devera:
i.Comprovar possuir patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo para 12 (doze) meses, ou seja, R$ 691.828,46 (seiscentos e noventa e um mil,
oitocentos e vinte e oito reais e quarenta e seis centavos).
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ii.Possuir indice de Liquidez Corrente (ILC) superior ou igual a 1,00 (um), indice de Liquidez Geral (ILG)
superior ou igual a 1,00 (um) e Grau de Endividamento Geral (GEG) menor ou igual a 0,70 (zero
virgula setenta).

iii. O célculo dos indices exigidos deverd ser realizado pela licitante, cujo documento devera ser
encaminhado junto com os documentos de habilitagéo, utilizando os resultados expressos no balango
patrimonial e nas demonstracdes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, mediante aplicagéo das
seguintes férmulas:

ILC - indice de Liquidez Corrente > ou = 1,00
AC ATIVO CIRCULANTE

ILC = =
PC  PASSIVO CIRCULANTE

ILG - indice de Liquidez Geral > ou = 1,00

AC + RLP ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ILG = =

PC + ELP PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

GEG - Grau de Endividamento Geral < ou = 0,70

PC + ELP PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
GEG = =
AT ATIVO TOTAL

12.6. DOCUMENTACAO PARA AS EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

a) Os documentos mencionados no Item 4 deste Edital.

b) As empresas integrantes do consorcio deverdo apresentar isoladamente os documentos exigidos para

comprovacao da Habilitacdo Juridica (Item 12.3), Regularidade Fiscal e Declaracfes (ltem 12.4.) e

Qualificagcdo Econémico-Financeira (Item 12.5.).
I. Com relagéo a qualificag@o econdmico financeira aos indicadores de liquidez serdo calculadas
a partir da soma dos resultados dos demonstrativos das empresas consorciadas;
Il. Serd admitido, para efeito de qualificacdo econémico-financeira, o somatério dos valores de
cada consorciado, na propor¢cdo de sua respectiva participacdo, devendo o calculo resultar em
patriménio liquido igual ou superior a:

PATRIMONIO LiQUIDO (ACRESCIMO DE 30% DO VALOR ESTIMADO)

R$ 899.377,00 (oitocentos e noventa e nove mil, trezentos e setenta e sete reais)

lll. Para os consdrcios compostos, em sua totalidade por micro e pequenas empresas, 0S
valores relativos ao patriménio liguido sdo aqueles previstos para o licitante individual, nos
termos do art. 15, § 2°, da Lei n.° 14.133/21.
c) As empresas integrantes do consércio deverdo apresentar isoladamente ou em conjunto os
documentos para Qualificacdo Técnica (Item 12.4.), sendo admitida a soma dos atestados de cada
consorciado, observadas as demais disposi¢des deste edital.
¢) A habilitagdo técnica, quando exigida, serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatério dos valores de cada consorciado.
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d) O consoércio ndo devera ter sua composicdo ou constituicdo alterada sob qualquer forma, sem a prévia
anuéncia do SEMAE, até 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato que venha a ser
celebrado.

e) A participacdo de uma licitante em mais de um consdrcio ou isoladamente implicara na inabilitacdo das
empresas envolvidas.

f) A inabilitacdo de qualquer pessoa juridica integrante do consoércio acarretard a automatica inabilitacao
deste.

12.7. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo
livre.
12.8. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
12.9. Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagao,
e o declarante respondera pela veracidade das informag¢des prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da
Lei n° 14.133/2021).
12.10. A habilitagé@o sera verificada por meio do Portal Eletronico BNC, nos documentos por ele abrangidos.
12.11. A documentagdo poderd ser apresentada em original ou por cépia simples, por meio do sistema.
Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentagcdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacéo a integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir.
12.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Portal Eletrdnico
BNC e manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.
12.13. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.
12.14. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.
12.15. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do
pregoeiro.
12.16. A verificacdo dos documentos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.
12.17. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
12.18. Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, quando:

a) Necessarios para complementar informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelo licitante;

b) Para apuracdo de fato j4 existente a época da abertura do certame; ou

¢) Destinados a atualizacdo de documentos vencidos apos a data de recebimento das propostas.
12.19. Na andlise dos documentos de habilitagédo, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas, que néo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.
12.20. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuragdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital.
12.21. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, o qual devera ser solicitado pelos participantes através no chat, apés
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
12.22. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no proprio instrumento, os documentos/certiddes
serdo considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua emissao, exceto quando se
tratar de Certiddo Negativa de Faléncia, que tera validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua expedigédo.
12.23. Para fins de verificagcdo dos documentos habilitatérios, a certiddo negativa e certiddo positiva com
efeitos de negativa serdo consideradas equivalentes.
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12.24. Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados da
federacdo ou internacional, a licitante ficara responsavel por juntar a respectiva comprovacao.

12.25. Nao sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitagdo de documentos em substituicdo aos
documentos relacionados neste Edital.

13. DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1. Aceita a proposta, a(s) licitante(s) sera(ao) declarada(s) vencedora(s) em sesséo publica e o resultado
do julgamento seréa divulgado no sistema.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao de
licitantes, a anulacéo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165, da Lei n°® 14.133, de 2021 e
na Instrucdo Normativa n°. 16, de 2023.

14.2. Quando o recurso apresentado for relativo ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo, a
intencdo de recorrer devera ser registrada em campo proprio no sistema em até 10 (dez) minutos, sob pena
de precluséo, sendo-lhes entdo concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para anexar no sistema eletrénico
memoriais contendo as razdes recursais.

14.3. O prazo recursal serd contado a partir do encerramento da etapa de habilitacdo ou, na hipétese de
adocao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17, da Lei n°® 14.133, de 2021, do julgamento das
propostas.

14.4. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

14.5. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da divulgacéo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.6. Os recursos terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da
autoridade competente.

14.7. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferida a deciséo recorrida, a qual podera reconsiderar
sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

14.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.9. Os interessados poderédo solicitar vistas ao processo.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A contratacdo conta com garantia de execucéo, nos moldes do art. 96 da Lei n°. 14.133, de 2021, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacdo, podendo optar por uma das
seguintes modalidades:
15.1.1. Cauc¢éo em dinheiro ou titulo da divida publica.
15.1.2. Fianga bancéria.
15.1.3. Seguro-garantia.
15.1.4. Titulo de capitalizacao.
15.2. A garantia prestada devera perdurar em validade e integral até o cumprimento das obrigacdes.
15.3. N&do sera aceita garantia cujo teor exclua a responsabilidade por multas contratuais.
15.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;
15.4.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Autarquia a contratada; e
15.4.3. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nédo
adimplidas pelo contratado, quando couber.
15.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
15.4, observada a legislacdo que rege a matéria.
15.6. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida puablica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo respectivo Ministério.
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15.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.
15.8. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
15.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo, pelo prazo de 10 (dez) dias contados da notificagdo do
SEMAE.
15.10. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
15.10.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.
15.10.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apodlice,
sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
15.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fiangca ou autorizacdo para a liberacéo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;
15.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
15.13. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital.
15.14. A garantia de execucéo é independente de eventual garantia do produto.

16. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante a assinatura de termo de contrato,
conforme modelo constante do Anexo V.

16.2. A adjudicatéria ser4 convocada para assinatura do termo de contrato no prazo de até 10 (dez) dias
(Uteis, contados a partir da convocacao, sob pena de decair o direito a contratagao.

16.2.1. O prazo para devolucdo do documento podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo da adjudicataria e desde que ocorra motivo justo, aceito pelo contratante, e que seja
formulada antes do decurso do prazo assinalado.

16.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o documento no prazo estabelecido caracterizara o
descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas.

16.4. Na hipétese da clausula 16.3, os licitantes remanescentes poderdo ser convocados, respeitada a ordem
de classificagcdo, para celebrar a contratacdo ou retirar o instrumento equivalente, nas condicbes propostas
pelo licitante vencedor.

16.5. Caso nenhum dos licitantes aceite contratar nos termos previstos na clausula 16.4, a Administracéo,
observados o valor estimado, poderé:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a

obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preco ou inferior ao desconto do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a

ordem classificatéria, quando frustrada a negociacéo de melhor condigéo.

16.6. Por ocasiao da convocagdo para assinatura do contrato, a contratante devera consultar a regularidade
da adjudicataria perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis), o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), o Cadastro da Autarquia e o Cadastro de empresas punidas pelo
TCE/SP e verificar a validade dos documentos de habilitacdo fiscal, social e trabalhista apresentados na
licitac@o, por meio de consulta aos sitios eletrdnicos oficiais, certificando nos autos a regularidade e anexando
os documentos obtidos.

16.6.1. Se nao for possivel atualizi-los por meio eletrdnico, a adjudicataria sera notificada para, no prazo

de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situacéo de regularidade de que trata a clausula 13.6. mediante a

apresentacao das respectivas certidées vigentes, sob pena de decair do direito a contratacao.
16.7. O convocado deverd providenciar como condi¢ao de assinatura do contrato:

16.7.1. Indicacdo do responsavel pela assinatura do contrato contendo o nome completo, nUmero da

cédula de identidade — RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda —

CNPF/MF.
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16.7.2. Indicacédo do representante da CONTRATADA durante a execucao do contrato a fim de garantir
seu cumprimento de acordo com as diretrizes estabelecidas para sua realizacédo, o qual respondera ainda,
pelo recebimento de todos os atos e comunicagdes formais expedidas pelo SEMAE.

16.7.3. Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso tenham ocorrido alteragBes que envolvam a
representacdo legal da licitante, apos a entrega dos envelopes.

16.7.4. Instrumento publico ou particular de mandato, este Ultimo com firma reconhecida em cart6rio ou
mediante apresentacdo de documento oficial com foto que comprove a autenticidade da assinatura por
servidor publico, outorgando poderes ao signatario da contratagdo, quando ndo se tratar de socio ou
diretor autorizado através do estatuto ou contrato social.

16.7.5. Certidao de parceria oficial Meta Business Partners, comprovada no diretério oficial;

16.7.6. Comprovacédo de parceria certificada com provedor lider de nuvem (AWS, Azure, Google Cloud ou
Oracle Cloud;

16.7.7. Certificacdo equivalente ao AWS FTR ou comprovacao técnica equivalente;

16.7.8. Garantia contratual de acordo com o previsto neste Edital.

16.8. O Contrato de Processamento de Dados (DPA), constante do Anexo Il do Termo de Referéncia, devera ser

assinado pela contratada juntamente com o instrumento contratual.

17. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:
17.1.1. Der causa a inexecugéo parcial do contrato;
17.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
17.1.3. Der causa a inexecugéo total do contrato;
17.1.4. Deixar de entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo agente de contratagéo
durante o processo e/ou execuc¢ao do contrato;
17.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:
a) N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;
b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
¢) Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
d) Deixar de apresentar amostra; ou
e) Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcfes do edital.
17.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
17.1.7. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa;
17.1.8. Fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
17.1.9. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
c) Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
17.1.10. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao;
17.1.11. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
17.2. Considera-se inexecucdo parcial, desde que o objeto ainda seja util ao contratante:
a) o descumprimento de obrigagéo acessoria;
b) a entrega em atraso do objeto contratado ou o retardamento da execuc¢ao;
¢) o descumprimento de cronograma; ou
d) a entrega parcial do objeto contratado em relacdo a quantidade ou as especificacbes e condi¢bes pré-
determinadas.
17.3. Considera-se inexecucéo total:
a) o descumprimento da obrigag&o principal;
b) o cumprimento em atraso ou parcial da obrigacéo principal que a torne inconveniente ou desnecesséria
para a Administracao;
¢) a recusa injustificada do adjudicatario em assinar contrato ou em aceitar ou retirar o0 instrumento
equivalente no prazo estabelecido em edital.
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18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes, adjudicatarios e/ou contratados as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

18.1.1. Adverténcia;

18.1.2. Multas compensatéria e moratoria;

18.1.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do

Municipio de Piracicaba; e

18.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que

aplicou a penalidade.

18.2. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Autarquia a converta em compensatéria e promova a

extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras san¢des previstas no item 18.1.

18.3. As sang0es previstas nos itens 18.1.1, 18.1.2. e 18.1.3. poderéo ser aplicadas cumulativamente com a

multa moratoria.

18.4. A sancao de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipéteses, quando nao se justificar a imposi¢éo de

penalidade mais grave:

18.4.1. descumprimento de pequena relevancia;

18.4.2. inexecugéo parcial de obrigacdo contratual.

18.4.3. Para os fins deste item, considera-se pequena relevancia o descumprimento de obriga¢des ou

deveres instrumentais ou formais que ndo impactam objetivamente na execuc¢do do contrato, bem como

nao causem prejuizos a Autarquia.

18.4.4. A reincidéncia no descumprimento contratual, quanto ao mesmo fato que justificou a adverténcia,

ensejara a aplicacdo de penalidade mais grave.

18.5. Multa, de acordo com os seguintes percentuais:

18.5.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento), contados do dia subsequente ao vencimento do prazo

previsto no contrato para o cumprimento da obrigacdo, termo em que poderd ser considerado
descumprimento total da obrigacéo;

18.5.2. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor do contrato:
18.5.2.1. no caso de atraso na implantacdo dos servicos, até o limite de 10% (dez por cento) do valor
mensal;
18.5.2.2. ante ao descumprimento de obrigagdo acessoéria definida nesse instrumento contratual, até o
limite de 07 (sete) dias corridos, contados do dia subsequente ao vencimento do prazo previsto neste
contrato para o cumprimento da obrigacdo, termo em que poderd ser considerado descumprimento
total da obrigacéao;
18.5.2.3. ante ao descumprimento de obrigagdo trabalhista ou previdenciaria, até o limite de 05 (cinco)
dias, contados do dia subsequente ao vencimento do prazo previsto neste contrato para a
apresentacdo da documentacdo comprobatéria, termo em que podera ser considerado
descumprimento total da obrigacéo.

18.6. No caso de descumprimento dos niveis de servico — SLA estabelecidos no Termo de Referéncia e no
contrato, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor mensal do contrato,
conforme a gravidade e a extensédo do descumprimento.

18.7. No caso de néo substituicao de profissional, quando exigida contratualmente, sera aplicada multa de 1%
(um por cento) do valor mensal do contrato por profissional e por dia de atraso, limitada a 5% (cinco por cento)
do valor mensal do contrato.

18.8. A sancdo de multa compensatéria sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes

administrativas previstas no art. 155, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, observando-se 0s seguintes

parametros:

18.8.1. 1% (um por cento) do valor estimado da contratacdo, para aquele que ndo mantiver a proposta,

salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

18.8.2. 0,5 (zero virgula cinco por cento) a 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de

inexecucdo parcial do contrato que ndo cause grave dano a Autarquia, ao funcionamento dos servicos

publicos ou ao interesse coletivo.

18.8.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:
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a) apresentacdo de declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratacdo ou durante a
execucao do contrato;
b) pratica de ato fraudulento na execucgédo do contrato;
¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;
d) prética de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
e) pratica de ato lesivo previsto no 5°, da Lei n°. 12.846, de 1° de agosto de 2013.
f) entrega do objeto fora das especificagBes contratadas;
g) dar causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Autarquia, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
h) descumprimento de obrigacédo de seguranca da informac&o com vazamento de dados
18.8.4. 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de:
a) dar causa a inexecucao total do objeto do contrato.
18.8.5. O valor da multa de mora ou compensatéria aplicada sera:
a) retido dos pagamentos devidos pela Autarquia, inclusive pagamentos decorrentes de outros
contratos firmados com o contratado;
b) descontado do valor da garantia prestada, se houver;
¢) pago por meio de guia de recolhimento; ou
d) cobrado judicialmente.
18.8.6. Seréd aplicada a sancéo de impedimento de licitar e contratar com a Administrac¢éo Direta e Indireta
do Municipio de Piracicaba, observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas
seguintes infracdes:
18.8.6.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Autarquia, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo: até dois anos.
18.8.6.2. dar causa a inexecucdo total do contrato: até trés anos.
18.8.6.3. deixar de entregar a documentacéo exigida para a contratacéo: até 6 (seis) meses.
18.8.6.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado:
até 6 (seis) meses.
18.8.6.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: até um ano.
18.8.6.6. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado: até um ano.
18.8.7. Constituem comportamentos que serdo enquadrados no item 18.8.6.3, sem prejuizo de outros que
venham a ser verificados no decorrer da licitacdo:
a) deixar de entregar documentacao exigida no termo de referéncia;
b) entregar documentagcdo em manifesta desconformidade com as exigéncias no termo de referéncia;
c) fazer entrega parcial de documentacéo exigida no termo de referéncia;
d) deixar de entregar documentacdo complementar exigida pelo SEMAE, necessaria para a
comprovacao de veracidade e/ou autenticidade de documentacédo exigida no termo de referéncia.
18.8.8. Considera-se a conduta do item 18.8.6.6 como sendo o atraso que importe em consequéncias
graves para o cumprimento das obrigacfes contratuais.
18.9. Sera aplicada a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
Puablica direta e indireta, de todos os entes federativos, observando-se os pardmetros estabelecidos, aos
responsaveis pelas seguintes infracdes:
18.9.1. apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para a contratagdo ou durante a execugao
do contrato: até quatro anos.
18.9.2. fraudar o procedimento de contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato: até
seis anos.
18.9.3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: até cinco anos.
18.9.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo: até seis anos.
18.9.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013: até seis
anos.
18.10. A aplicagédo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei n°. 14.133, de 2021, e na
Instrugdo Normativa n°. 18, de 2023.
18.11. Quando da aplicacdo de adverténcia, o contratado deve ser notificado formalmente que a reiteracéo de
conduta punida ensejara a aplicagcao de penalidade mais severa.
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18.12. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
18.13. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.
18.14. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
18.15. Na aplicacdo da sancéo de adverténcia e multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.
18.16. A apuracdo de responsabilidade relacionada as san¢bes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores ocupantes de
cargo de provimento efetivo, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir. Finda a instru¢cdo, o acusado poderd apresentar
alegaco0es finais em 15 (quinze) dias Uteis, contados de sua intimac&o.
18.17. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados a Autarquia.
18.18. Na aplicacdo das sancfes seréo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o contratante;

e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgéos de controle.
18.19. S&o circunstancias agravantes:

a) a prética da infracdo com violacdo de dever inerente a cargo, oficio ou profissao;

b) o conluio entre licitantes ou contratados para a prética da infracao;

c)a apresentacdo de documento falso no curso do processo administrativo de apuracdo de

responsabilidade; e

d) a reincidéncia.
18.20. Verifica-se a reincidéncia quando o acusado comete nova infracdo, depois de condenado
definitivamente por idéntica infrag&o anterior.
18.21. Nao prevalece a condenacéo anterior, para fins de reincidéncia:

a) se entre a data da publicacdo da decisdo definitiva dessa e a do cometimento da nova infracdo tiver

decorrido prazo superior a 5 (cinco) anos;

b) se tiver ocorrido a reabilitacdo em relagéo a infragdo anterior.
18.22. S&o circunstancias atenuantes:

a) a primariedade;

b) a conduta do contratado para evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do julgamento;

¢) a reparagdo do dano antes do julgamento; e

d) confessar a autoria da infracéo.

18.22.1. Considera-se primario aquele que nado tenha sido condenado definitivamente por infragdo

administrativa prevista em lei ou ja tenha sido reabilitado.
18.23. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
18.24. A personalidade juridica do licitante podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Edital ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢cBes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o licitante,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

€ semae

Rua Quinze de Novembro, 2200, Bairro Alto - Piracicaba/SP - (19) 3403-9611



PROCESSO LICITATORIO N° 2026/008589
PREGAO ELETRONICO N° 079/2026

18.25. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisédo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

18.26. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

18.27. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

19.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizacéo do certame
na data marcada, a sessédo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em contrario, pelo pregoeiro.

19.3. A homologagédo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

19.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

19.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério.

19.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

19.7. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.8. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP), no site oficial do SEMAE www.semaepiracicaba.sp.gov.br e no enderego eletrbnico
https://bnc.org.br/

19.9. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | — Estudo Técnico Preliminar
ANEXO II — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Planilha de Precos

ANEXO IV — Memorial de Segurancga
ANEXO V — Minuta do Contrato

ANEXO VI — Modelos de Declaragfes
ANEXO VII — Modelo de Proposta

ANEXO VIII — Termo de Ciéncia e Notificacdo

Piracicaba, 11 de setembro de 2026

Maria Alice da Silva Santos Ronald Pereira da Silva
SEMAE Presidente do SEMAE
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